
実践セミナー

診療所のための 2020 診療報酬改定セミナー 1 令和 2年度診療報酬改定　概要と背景

2 クリニックに関連する主な改定項目 1

3 クリニックに関連する主な改定項目 2

4 クリニックに関連する主な改定項目 3

5 クリニックに関連する主な改定項目 4・5

6 これからの地域医療のありかた 1

7 これからの地域医療のありかた 2

8 これからの地域医療のありかた 3

公費レセプトの基本 1 主保険と公費の関係

2 国の公費その 1

3 国の公費その 2

4 自己負担上限管理票

5 生活保護

6 自治体の公費

7 公費負担医療のまとめ

8 受付での対応

返礼 /査定を学びにする！集計・分析のススメ 1 間違いを繰り返さないためには？

2 大事なのは「当院の傾向」です

3 正しい算定ができるしくみをつくる

診療報酬改定 2020

外来の検査・投薬・処置 超音波検査、検体採取料、点滴注射、投薬

外来の主な改定

外来食事栄養指導料、診療情報提供料（Ⅲ）（Ⅰ）、ニコチ

ン依存症管理料、明細書発行義務、療養・就労両立支援指

導料、バイオ後続品導入初期加算、血糖自己測定器加算

かかりつけ医機能 機能強化加算、地域包括診療料等、小児かかりつけ診療料

小児分野

小児科外来診療料・加算、小児かかりつけ診療料・加算、

小児運動器疾患指導管理料、診療情報提供料（Ⅰ）、検体

採取料の乳幼児加算、小児特定疾患カウンセリング料、乳

幼児呼吸管理材料加算、小児科療養指導料

在宅医療分野

在宅患者訪問診療料（Ⅰ）2、訪問看護・指導体制充実加算、

小多機・看多機ショートステイ中の訪問診療、在宅患者訪

問褥瘡管理指導料、在宅患者訪問栄養食事指導料 2、超音

波検査、在宅自己導尿指導管理料・特殊カテーテル加算、

診療情報提供料（Ⅲ）、在宅療養指導料

整形外科分野

義肢採型法、練習用仮義足または仮義手採型法、治療用装

具採寸法、治療用装具採型法、外来リハビリテーション診

療料、小児運動器疾患指導管理料

産科・産婦人科・婦人科分野 診療情報提供料（Ⅲ）、婦人科特定疾患治療管理料

新型コロナウイルス感染症に係る診療報酬上の臨時的

な取扱い
電話等を用いて初診、電話等を用いて再診



【2020】保険のしくみと基本診療料

レセプト業務の流れ 1 レセプトは何のため

2 審査支払機関

3 レセプトのサイクル

レセプトの決まりごと 1 どこに何を書くか①レセプトの様式

2 どこに何を書くか②上書き部分

3 どこに何を書くか③傷病名

4 どこに何を書くか④診療内容

5 傷病名の注意点

保険医療機関の基本 1 保険診療の範囲

2 保険診療で禁止されていること

保険証の確認 1 保険証確認の流れ

2 窓口での保険証確認①どこを見るか

3 窓口での保険証確認②負担割合

4 窓口での保険証確認③診療を受ける人の情報

5 カルテからレセプトへの転記

保険の種類の欄 1 保険の種類に関する 3つの欄

基本診療料 1 基本診療料と特掲診療料

2 基本診療料の種類

3 初診と再診の違い

4 初診か？　再診か？

5 初診か・再診かの具体例

初診料と加算 1 初診料を算定できるかのポイント〈基本〉

2 初診料を算定できるか〈参考〉

3 初診料のレセプト

4 初診料の加算

5 初診料の時間外等加算

6 初診料の時間外等加算トレーニング①

7 初診料の時間外等加算トレーニング②

8 初診料の乳幼児加算

9 〈参考〉6歳の誕生日の乳幼児加算

再診料と加算 1 再診料のレセプト

2 〈参考〉電話再診

3 〈参考〉同日再診

4 〈参考〉来院があっても再診料を算定しない場合

5 再診料の加算

6 再診料の時間外等加算

7 再診料の乳幼児加算

8 再診料だけにつく加算①外来管理加算

9
再診料だけにつく加算②明細書発行体制等加算と時間外対

応加算



【2020】管理料と指導料

医学管理等の決まりごと 1 「医学管理等」とは

2 共通のポイント①主病

3 共通のポイント②カルテ記載

4 共通のポイント③管理料を算定できない場合

5 共通のポイント④時期・回数

特定疾患療養管理料 1 どんな点数か

2 対象の疾患

3 回数、時期

4 同じ月に算定できないもの

5 その他のポイント

生活習慣病管理料 1 どんな点数か

2 対象

3 同じ月に算定できないもの

4 療養計画書

難病外来指導管理料 1 どんな点数か

2 対象

特定薬剤治療管理料 1 1 どんな点数か

2 対象

3 算定時の注意点

悪性腫瘍特異物質治療管理料 1 どんな点数か

2 算定時の注意点

診療情報提供料（Ⅰ） 1 対象の紹介先

2 共通の要件

3 保険医療機関への情報提供

4 市町村／保健福祉サービス事業者への情報提供

薬剤情報提供料 1 どんな点数か

2 手帳記載加算

在宅療養指導管理料の決まりごと 1 「在宅療養指導管理料」とは

2 点数のなりたち

3 カルテと算定回数

4 算定できない場合

在宅自己注射指導管理料 1 どんな点数か

2 対象

3 同じ月に算定できないもの

4 導入初期加算

5 血糖自己測定器加算

6 注入器加算、針加算

7 レセプトとカルテ

8 加算のレセプトとカルテ

在宅持続陽圧呼吸療法指導管理料 1 どんな点数か

2 対象

3 材料加算

4 他の点数との関係

5 レセプトとカルテ

在宅酸素療法指導管理料 1 どんな点数か

2 対象

在宅療養指導料 1 どんな点数か

2 対象、算定要件



【2020】薬・注射・検査の点数

院内処方と院外処方 1 院内処方と院外処方

院外処方 1 処方箋料とは

2 処方箋料の加算①一般名処方加算

3 処方箋料の加算②特処 1と 2

4 その他の加算

5 処方箋の決まりごと

院内処方 1 処方料とは

2 調剤料と服用方法

3 薬剤料①単位

4 薬剤料②薬価

5 処方料の加算①外来後発医薬品使用体制加算

6 処方料の加算②特処 1と 2

7 その他の加算

注射の点数 1 注射レセプトの基本

2 注射の種類

3 手技料



【2020】在宅レセプトの基本

在宅医療の前提 1 在宅医療を提供できる条件

2 患者側の条件①患者の状態、距離

3 患者側の条件②居住場所

4 点数表の該当部分

5 【参考】医療保険と介護保険

在宅医療の点数 1 在宅の点数の構造

2 往診料と訪問診療料

3 在医総管と施設総管

施設基準による違い 1 施設基準の種類

2 一般の診療所

3 在宅療養支援診療所

4 機能強化型在宅療養支援診療所

往診と訪問診療の算定 1 往診とは

2 往診料の算定

3 往診料の加算①時間帯の加算

4 往診料の加算②かかった時間の加算

5 往診料の加算③死亡診断加算

6 訪問診療とは

7 訪問診療料の算定①基本の訪問診療料

8 訪問診療料の決まりごとの例外

9
【参考】特殊な訪問診療料の算定①主治医からの

依頼を受けた訪問診療

10
【参考】特殊な訪問診療料の算定②施設に併設さ

れた診療所の訪問診療

11 訪問診療料の加算

12 訪問診療料の加算②往診料と同じ加算

13 訪問診療料の加算③看取り加算

14 訪問診療料の加算④在宅ターミナルケア加算

15
死亡診断・看取り・在宅ターミナルケア加算の関

係

同一患家と同一建物居住者 1 同一患家

2 同一患家への往診

3 同一患家への訪問診療

4 同一建物居住者

5 同一建物居住者への訪問診療

6 同一建物居住者の除外対象①同日に往診した患者

7
同一建物居住者の除外対象②末期の悪性腫瘍で訪

問診療開始から 60 日以内

8
同一建物居住者の除外対象③死亡日からさかの

ぼって 30 日以内



接遇スキル基本

医療機関の接遇の基本 1 接遇の目的

2 医院の印象は事務職から

3 医療機関に必要な接遇とは

4 どうやって学ぶか

身だしなみ 1 身だしなみの考えかた

2 身だしなみ①制服／化粧

3 身だしなみ②足もと

4 身だしなみ③髪、爪、アクセサリー、におい

受付のマナー 1 あいさつ

2 表情／態度

3 言葉遣い

4 尊敬語と謙譲語

5 敬語のよくある間違い

6 会計の言葉遣い

受付対応（問い合わせ／依頼／苦情） 1 受付の問い合わせ対応

2 待ち時間を聞かれたら

3 「後から来た人が先に呼ばれた」と言われたら

4 「なぜいつも保険証が必要なの」と言われたら

5 「薬だけ欲しい」と来院されたら

6 「テレビで見た検査をしたい」と言われたら

7 他の患者さんのことを聞かれたら

8 職員の個人情報を聞かれたら

電話対応 1 電話対応の基本

2 電話の受けかた　こんなときどうする

在宅レセプト実践

在医総管と施設総管 1 どんな点数か

2 要件と施設基準

3 算定時の留意点

4 点数─在支診ではない診療所

5 点数─在宅療養支援診療所

6 点数─在宅療養支援診療所の在宅療養実績加算

7 点数─機能強化型在宅療養支援診療所

8
点数─機能強化型在宅療養支援診療所の緩和ケア

充実加算

在医総管・施設総管の加算 1 処方箋無交付加算

2 包括的支援加算

3 継続診療加算

4 在宅移行早期加算

5 頻回訪問加算

単一建物診療患者数 1 施設総管の場合

2 在医総管の場合

在医総管・施設総管のレセプト記載事項 1 在医総管・施設総管のレセプト記載



算定ルールトレーニング

併算定トレーニング 特定疾患療養管理料 × 内科の主な管理料

悪性腫瘍特異物質治療管理料 × 内科の主な管理料

特定薬剤治療管理料 × 内科の主な管理料

難病外来指導管理料 × 内科の主な管理料

喘息治療管理料 × 内科の主な管理料

婦人科特定疾患治療管理料 × 内科の主な管理料

外来リハビリテーション診療料 × 内科の主な管理料

外来食事栄養指導料 × 内科の主な管理料

集団食事栄養指導料 × 内科の主な管理料

在宅療養指導料 × 内科の主な管理料

ニコチン依存症管理料 × 内科の主な管理料

生活習慣病管理料 × 内科の主な管理料

診療情報提供料（Ⅰ）（Ⅱ） （Ⅲ）× 内科の主な管理料

傷病手当金意見書交付料 × 内科の主な管理料

療養・就労両立支援指導料 × 内科の主な管理料

薬剤情報提供料 × 内科の主な管理料

療養費同意書交付料 × 内科の主な管理料

在宅自己注射指導管理料 × 内科の主な管理料

在宅酸素療法指導管理料 × 内科の主な管理料

在宅持続陽圧呼吸療法指導管理料 × 内科の主な管理料

薬と適応疾患 内科でよく使うさまざまな薬（消炎鎮痛薬、抗菌薬・坑

ウイルス薬、抗アレルギー薬、糖尿病・高脂血症の薬、

循環器領域の薬、呼吸器領域の薬、消化器領域の薬、泌

尿器系の薬、整形領域で使う薬、など）

内科でよく使う薬＋糖尿病内科の薬多め

内科でよく使う薬＋循環器内科の薬多め

内科でよく使う薬＋消化器内科の薬多め

内科でよく使う薬＋よく使う向精神薬


